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5 – L’organizzazione



MODELLO ORGANICO E MECCANICO
Le organizzazioni progettate secondo un modello meccanico sono
caratterizzate da regole e procedure standard, nonché da una chiara linea
gerarchica.
Le organizzazioni con un modello organico presentano una maggiore
elasticità e libertà, con i dipendenti che godono di un elevato grado di
autonomia.



STRUTTURA CENTRALIZZATA O 
DECENTRALIZZATA

Le centralizzazione e la decentralizzazione fanno riferimento allivello
gerarchico incaricato del processo decisionale.
IN un modello meccanico la struttura e’ sempre centralizzata in un
modello organico sono i dipendenti stessi a controllare le attività e non i
dirigenti o i supervisori.



COMPITI SPECIALIZZATI E RUOLI 
ALLARGATI

Un compito e’ un’attivita’ lavorativa definita con precisione ed assegnata
ad una persona. Nei modelli meccanici i compiti vengono suddivisi in
elementi specifici e separati, come in una macchina, e ciascun dipendente
Svolge le attivita’ delineate in una precisa descrizione della mansione.
Un ruolo costituisce invece parte di un sistema sociale; è caratterizzato
da responsabilità e discrezionalità e permette che le persone facciano uso
del proprio giudizio e della propria abilita’ per ottenereun risultato odel proprio giudizio e della propria abilita’ per ottenereun risultato o
raggiungere un obiettivo. In un’organizzazione progettata secondo un
modello organico i dipendenti ricoprono dei ruoli all’interno del teamo
dell’unita’ e i ruoli possono essere costantemente ridefiniti o riadattati.



SISTEMI FORMALI ED INFORMALI

I modelli meccanici prevedono numerosi regolamenti, norme e procedure
standard con sistemi formali per la gestione delle informazione e della
comunicazione e l’individuazione delle deviazioni da standard ed
obiettivi consolidati.
Nei modelli organici invece le norme ed i sistemi di controllo formale
sono pochi e la comunicazione e la condivisione di informazioni sono
informali.informali.



COMUNICAZIONE VERTICALE E 
ORIZZONTALE

Nelle organizzazioni meccaniche si privilegia la comunicazione verticale
verso l’alto o verso il basso della scala gerarchica: gli alti dirigenti
informano i collaboratori su obiettivi e strategie, istruzioni e procedure
operative, e si aspettano di ricevere un flusso di informazioni dal basso
riguardanti problemi, relazioni sulla performance, dati finanziari,
eventuali idee e suggerimenti ecc.
Nelle organizzazioni organiche si pone maggiore enfasi sullaNelle organizzazioni organiche si pone maggiore enfasi sulla
comunicazione orizzontale con flussi omnidirezionali all’interno delle
unita’ e tra unita’ diverse cosi’ come tra i diversi livelli gerarchici.



AUTORIZZAZIONE GERARCHICA O 
TEAM COLLABORATIVO

Nelle organizzazioni meccaniche si tende a rispettare la linea gerarchica
formale di comando con basso grado di collaborazione fra le varie U.O.
Nelle organizzazioni organiche si pone l’accento sul lavoro in team
collaborativo e si costruisce la struttura attorno a flussi di lavoro o
processi orizzontali. La gerarchia verticale e’ estremamente piatta e in
genere prevede pochi alti dirigenti nelle classiche funzioni di supporto
comefunzionefinanziariao gestionerisorseumane.comefunzionefinanziariao gestionerisorseumane.



L’ORGANIZZAZIONE
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LA STRATEGIA PORTER vs MILES -SNOW
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